Arbeitsbedingungen

Macht Arbeit krank?

Die Arbeitswelt von heute zeichnet sich durch extreme Leistungsverdichtung aus. Job-
Enlargement bewirkt dariiber hinaus vielfach, dass die vorhandene Arbeit auf weniger
Mitarbeiter aufgeteilt wird. Hauhg sind Fiihrungskrafte selbst jedoch der grolite Stressfaktor.

Von Eveline Schiitz

u lieben und zu arbeiten” - anr-

wortete  Sigmund  Freud  kure

und biindig, als er einmal gefragy
wurde, wozu ein psychisch Gesunder in
der Lage sein sollte. Wie in der Liche
kinnen Menschen auch in der Arbeit
nichr nur cine Sinnerfillung Anden, As-
beit ist fiir viele — wie es die Arbeispsy-
chologin Helga Schachinger formuliert
— eine Quelle Hir posinven Selbsrwerr,
die ziemlich ergiebig sprudeln kann®,
So sehen viele Menschen in ihrer Arbeir
eine Maglichkeir, sich selbst zu verwirk-
lichen.

Heute muss sich niemand mehr sei-
nen Unterhalt in einer Asbesowolke
stehend verdienen; Nekrosen des Kie-
terknochens durch eingearmeren Phos
phordimple (bei Arbeiterinnen in der
Ziindholz-Herstellung  einse weir ver-
breitet) gehiren der Vergangenheic an,
Die vor gar nichr so langer Zeir noch
hiufig vorkommenden Silikose sind
stark zuriickgegangen; bei schweren Ar-
beiten gibr es mechanische Entlastungen
vielfiloger Art — man weill heure reche
gue, wie die bestimmiten Berufen inhi-
renten Gefahren minimiert oder ausge-
schalter werden knnen. Es gibr entspre-
chende Vorschriften Rir das Hancieren
mit gefihrlichen Stoffen, ebenso auch
Lirmschurzvorschriften e, — dieshe-
riiglich funktoniert der Arbeitneh-
merschutz weirestgehend, Die akelle
Liste der Berufskrankheiten umfasst 52
Krankheiten. Doch diese sind heure
nichr mehr das Problem, sind sie doch
als JAldasten” nur noch vereinzele an-
zutreffen.. Und trodem isc Arbeirs
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bernfstitigen Menschen Stress machen
oder Stress machen kéinnen.

Und Stress hat krankmachendes
Porenzial, wiewchl stressbedingte Er-
krankungen - so der Arbeitsmedizi-
ner Ridiger — nichr als Berufskrank-
heiten anerkanne sind. Wie denn auch
- gibt es doch keine wissenschaftlichen
Untersuchungen  dariiber,  wie  viel
Zeirdruck, wie viel Unsicherheit der
Mensch aushile oder aushalten kann.
Andererseits zeigen die Daten —so der
Prasident der Osterreichischen Akade-
mie fitr Arbeitsmedizin Stefan Baver-
dass immer mehr Menschen in Friih-
pension gehen, weil sie ausgebrannt"
sind und einfach nicht mehr kéinnen.
.Das sind deutliche Hinweise dafiir,
dass dic Belastungen am Arbeitsplaz
nichr nur andere geworden sind, son-
dern auch zugenommen haben®, ana-
lysiert Bayer. Hingegen sind die Kran-
kenstandrage weniger aussagekriftig
— meint Univ. Prof. Bernhard Schwarz
vom Zenrrum fir Public Health der
Medizinischen  Universitie  Wien.
Wenn Menschen Angst um ihren Ar-
beitsplatz haben, kommen sie auch
noch zur Arbeir, wiewoh| sic fingsc in
medizinische Obhut gehorien, wiih-
rend man sich in Zeiten von Hoch-
konjunkwur und Arbeitskriifremangel
mirunter schon durch cine leiche rin-
nende Nase arbeitsunfihig fidhlr,

-Erfolgreiche Unternehmen wissen,
dass Arbeitskriifte Kapital sind, und dass
man dieses hegen und pHegen muss®,
weilh  Gesundheitsékonom  Bernhard

medizin mehr denn je gefrage”, sagr die
Geschifisfithrerin der Osterreichischen
Akademie fiir Arbeitsmedizin Brigitee
John-Reiter. Denn die Risiken der heu-
ugen Arbeirshedingungen, die eher psy-
chischer als physischer Nartur sind, sind
~schwerer messhar als eowva H-:ra.smng.:n
durch Lirm oder gesundheisgefihr-
dende Stoffe”.

Zeirdruck,  Leistungsverdichrung
und der fliefende Ubergang zwischen
Beruf und Privatleben — die Arbeits-
welt von heute zeichner sich durch ex-
rreme Leistungsverdichtung aus. Das
hinge damit zusammen — so der eme-
ritierte Inhaber des Lehestuhbls fiir Ac-
beitsmedizin am Wiener AKH, Univ.
Prof. Hugo W. Ridiger - dass die
Arbeisskraft zum teuersten Produkri-
onsfakior geworden ist. <Dementspre-
chend wird Arbeitskraft eingespare,
wo immer ¢s gehr und das bedeurer,
dass die gleiche Arbeir oder auch mehr
auf immer weniger Menschen verteile
werde”. Job-Enlargement werde diese
runehmende Arbeirslast im Gegensarz
zum sogenannten Job-Enrichment ge-
nannt. Unter Job-Enrichment verstehe
man den Trend zu htsher qualifizierter
Arbeit, wobel diese Enrwicklung wie-
derum mit dem Job-Enlargement zu-
sammenhingt,

Wenn automatisiert wird - was nur
maglich st um reure Arbeirskrafe ein-
zusparen - dann werden cinfache Ti-
tigheitern von  Automaren, Roborern
etc. (ibernommen. Ubrig bleiben die
anspruchsvollen. Titigheiten, erwa die

Uberwachung der Maschinen und Ro-
boter. Bedenke man jedoch. dass eine
Stunde Stillstand einer Produktionsstra-
{3 (der Maschinen und Roboter) durch
eine kleine Unaufmerksamkeir des Auf-
sehers” 100.000 Euro kosten kann, wird
deudich, welche Belastung (Stress) eowa
dicser Trend zur Hoherqualifizierung
mit sich bringen kann.

Stress —als
Risikofaktor im Out

Laufend sich verindernde Arbeits-
prozesse und Organisationsstrukeuren,
Zeitdruck; an die Grenzen der Leis-
ngsfihigheit gehende Anforderungen,
ubiquicire Verfiig- und Erreichbarkeis
(wwenn ein leiender Angesteller um
17 oder 18 Uhr das Biiro verlisst und
das Handy abschalter, was glauben Sie,
was der Chet dem am nichsten Tag sa-
gen wiirde.....", Rildiger), ausschliefflich
fremdbestimmtes  Arbeiten, Hielender
Ubergang wwischen Beruf und Privatle-
ben, Angst um den Arbeitsplacz (,Wer
weilh facsgichlich, ob er in 2wel Jahren
noch seinen Job hat ....." John-Reiter),
prekire  Arbeirsverhdlinisse  (befristere
Arbeisvercripe/ Anstellungen,  schleche
soziallestungen, geringe  Bezahlung);
dass es auch bei uns bereits das Phiino-
men der working poor” gibt, also Men-
schen, die troe Erwerbescirigheit nicht
vor Armut abgesichert sind, Mulo-tas-
l-;i;ng {verschiedene Dingu: gleichtfftlg
erledigen miissen, etwa telefonieren und
gleichzeitiy eine E-Mail beantworren
o) Mobbing - das sind schlapwormartig
aufgezihle nur einige der Faktoren, die
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Schwarz. Wenn Anforderungen und Be-
lastungen dem individuellen Optimum
entsprechen, wenn erkannt werde, dass
Unrerforderung genauso kontraproduk-
tiv ist wie Uberforderung, wenn Ver-
stindnis  Rir Leistungsschwankungen
aufgebrachr werde (Menschen sind nun
einmal keine Maschinen, kiinnen durch
private, physische oder psychische Pro-
bleme in threr Leistungsfihigkeir einge-
schrinkr sein), wenn Sr:]bﬂb:stimmung
zugelassen werde, die andererseirs wicder
die Morivarion firedere ( ... ich darf jerz
Hir mich entscheiden, dass ich eine Pau-
se brauche, ohne daflic scheel angese-
hen zu werden.......; ich dark jerzt eowas
langsamer sein, dafiir aber wahrschein-
lich morgen wieder schneller......; ich
darf jerze .ungestraft” sagen, dass man
das besser nicht so sondern anders ma-
chen sollee ......) wenn durch verniinf-
tige Fithrung und Kommunikarion®
die Angst vor dem Arbeitsplatzverlus
hintan gehalten werde — dann har man
schon eine ganze Menge fiir ein gesun-
des” Arbeits- bezichungsweise Berniebs-
klima erreichr.

Leistungsfédhigkeit
als Parameter

So hat eine Smdic des renommierten
Personalberarungsunternehmens  New-
mann International ergeben, dass das
Betricbsklima Hir Arbeirnehmer weir-
aus wichriger ist als etwa das Einkom-
men. Ein gutes Arbeirsklima wird aber
nur crreicht werden knnen, wenn die
Fithrungskrifre qualihziert genug sind,

rechuzeitig zu erkennen, mir welchen
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W Drer Nachholbedarf an diesheziig-
licher Forschung habe niche zulerzr im
Konkurrenzkampf awischen  Arbeirs-
medizin und Arhcitsps}rchu[ngie £ine
Ursache,

LJArbeitsmedizin neu"
ist gefragt ...

In Osterreich sind Berriebe per Geserz
dazu verpHicheer, thren Arbeitnehmern
cine arbeitsmedizinische Betreuung zu-
kommen zu lassen. Doch diese , Betreu-
ung” beschriinke sich in der Regel auf
Begchungen., Gespriiche mit den Mit-
arbeitern oder ¢ine Durchleuchtung der
Arbeitssituation sind dabel die Ausnah-
me”, meint Stefin Bayer, Meist werde
das Ganze von den Berrieben nur als Jis-
tige meserrliche VerpHichtung gesehen.
LDrabei solleen sich die Betriebe dariiber
im Elaren sein, dass tiberall dort, wo die
Lohnkosten den ilbcnvicgﬂnﬂtn Teil
ausmachen, sich eine gesundheitliche
Berrenung der Arbeitnehmer lohne, well
die dafiir getitigten Investitionen mehe-
fach zurickkommen”, betont Gesund-
hestikonom Schwarz.

Dabei sind die Arbeirsmedizinern
heute vor neue Aufgaben gestellr. Sie
miissen  wissen, wie Unrernechmen
funktionieren, sic miissen deren Srruk-
turen kennen und Einblick haben, wie
in einem Betrieb kommunizierr wird,
sie milssen eine f"dmung von [Perso-
nalentwicklung haben - umschreibr
John-Reiter das zeirgemiifie Berufsbild
des Arbeitsmediziners, Und an solchen
Arbeitsmedizinern, die sich auf cinen
Berrieb  einstellen  bexichungsweise
einlassen, die nicht nur in ihrem Or-
dinationsraum sitzen und darauf war-
ten, dass Arbeitnehmer zu ihnen kom-
men — an solchen Arbeitsmedizinern
bestehe zunehmend Bedarf. Und Gir
John-Reiter und Bayer gibt es eben-
so einen Bedarf an Allgemeinmedizi-
neen, die fiber cin ausreichendes Mals
an arbeitsmedizinischen Kennrnissen
verfiigen. Immerhin sind 70 Prozent
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der Klientel von Allgemeinmedizinern
erwerbstiitige Menschen, Bayer dazu:
e ﬁ][gemeinmediziner milssten
bei den Patienten, die sie krank be-
zichungsweise gesund schreiben, viel
mehr. hinterfragen, inwieweit deren
Arbeir, deren Sitnarion am  Arbeis-
platz ihren Gesundheirszustand besin-
Ausst™. In der Praxis sehe es hingegen
so aus, dass die Arzre kaum wissen,
in welchen Bereichen ihre Patienten
arbeiten, wie deren Arbeit aussiehr,
welchen speziellen Belastungen sie
ausgeserzt sind. Bayer bericheer, dass
er deshalb mir den Rektoren der Me-
dizinischen Universititen Innshruck
und Graz bereits Gespriche gefiihre
habe, damit im Rahmen der geplanten
Verlingerung der Ausbildung zum All-
gemeinmediziner die Arbeitsmedizin
aufgewerter werde. Aber die Akademie
fiir Arbeitsmedizin bieter bereirs jetar
neben dem  Fortbildungsprogramm
fiir Arbeigsmediziner auch ein solches
fiir Allgemeinmediziner an.

Arbeit kann
krank machen

Viel besser als die Frage, inwiewrir
Arbeir krank machr ader krank machen
kann, ist die Frage zu beantworren,
welche Auswirkungen Beschiftigungs-
losigheir, vor allem Langzeitarbeirslo-
sigheit har. Hier belegen Studien ganz
eindeutig, dass Langzeitarbeitslosigheit
dic daven berroffenen Menschen krank
macht. Arbeir sichert nicht nur das fir
den Lebensunterhale und einen gewis-
senn Wohlstand nowwendige  Einkom-
men. oWenn ich meine Arbeit liebe,
weil sich mein Beruf mic meinen eige-
nen Fihigkeiten, Talenten, Potenzialen
und Interessen deckr, wenn ich mich in
der Arbeie verwirklichen kann, wenn ich
iberzeuge bin, dass meine Arbeir wich-
tig ist, kann sie meinem Leben einen
Sinn geben und auch als lusovoll erlebe
werden®, erklirt HMeloa Schachinger
Kritisch werde es, wenn man seine Ar-
beit nache mag und deren Sinnhafrigheir

Belastungen einzelne Mirarbeiter niche
mehr .gesund” zu Rechr kommen, sagy
Stcfan Bayer. Meiner Erfahrung nach
sind Flihrungskriifie selbst jedoch hiuhg
der grivfite Stresstakror”,

Man wird nicht von heute auf mor-
gen durch die Arbeit oder den Beruf
krank. Es ist meist ein schleichender
Prozess mit Warnsignalen, die allerdings
hiufig zu lange ignoriert werden, Na-
ckenschmerzen  und  Spannungskopf-
schmerz, Schlafprobleme, chronische
Miidigkeir, Depressionen sowie vermin-
derte  Leisungsfihigkeir kéinnen — so
sich dafiir nicht andere Ursachen aus-
machen lassen — frithe Symprome da-
Fiir sein, dass der Beruf/die Arbeit niche
CQuelle fir einen positiven Selbsrwert”
oder  Sinnerhillung™ ist, sondern eine
krankmachende Belastung darstellt. In
diesem Zusammenhang erlange der so-
genannre Prisentsmus” zunchmende
Bedeutung, sagr Stefan Bayer. Darun-
ter versteht man, dass man krank zur
Arbeir gehr, aber nichr die volle Arbeir
erbringr. ,Jedenfalls kommr die Lei-
stungsminderung am Arbeitsplac lange
vor der Krankheit®, so die Erfahrung
des Arbeismediziners Bayer,  Hinzu
kommt, dass sich der Mensch von psy-
chischer Angespanntheit schwerer als
von einer kirperlichen Belastung oder
Miidighkeir erholt und das Abschalten
nach einem stark angespannten Zu-
stand ist fum einmal niche so einfach”,
John-Reiter erginat: ,Und das vor dem
Hintergrund, dass jeder anders auf psy-
chische Belastungen reagierr und dass
es dariiber wenig Forschung gibt”.

in Frage stelle, wenn man nur Manonet-
te ist und niches selbst bestimmen darf,
wenn man in der und mit der Arbeit nur
Srress (Zeirdruck, extreme  Leistungs-
verdichrung) hat, wenn man tiber- oder
auch uncerfordert isc oder wenn man
sich im Team nichr wohlfuhle, Dariiber
hinaus gebe es heute - so der Arbeitsme-
diziner Riidiger — ¢ine sogenannte Gra-
rifikarionskrise. Daruncer verstche man,
dass die Anstrengungen der Mirbeiter
nicht ensprechend mic Lob, Anerken-
nung, Aufstiegschancen und Karnere-
miiglichkeiten ,entohnt” werden. Gera-
de angesiches der sich stindig dndernden
Arbeirsscrukruren und ~bedingungen (.
..... immer schneller, immer mehr, im-
mer besser; wobel dicses immer besser
sein zu miissen mutuncer in uns selbst
entseehr....”, Helga Elisabeth Schachin-
ger) und der davon ausgehenden Belas-
tungen sei es besonders wichtig, auf die
o Work-Lite-Balance™ zu achren, sags
Schachinger.

Wach der Anspannung [Arbeir)
muss Zeit und Raum fir Entspannung
und Repeneration sein, Wer anf das
Encspannen vergisst, brennt aus, warnt
die Arbeispsychologin, Und entspan-
nen kann man nur, wenn man seine
Arbeir marsiichlich nach Arbeit-/Biiro-
schluss hinter sich lisst, Er habe sich
in den Jahrzehnten seiner universiciren
und medizinischen Titigheir nie Akren
mit nach Hause genommen - und er
sel damic gur gefahren, sagr Hugo W.
Riidiger — was er jedem nur empfeh-
len kisnne. Last bue not least noch eine
Empfehlung der Arbeitspsychologin
Schachinger, Wenn jemand schon lan-
ge mit seiner Arbeit, mic seinem Beruf
unzufrieden ist, sic nur als Belastung
emphnder, die Summung unter den
Kollegen schlechr ist und man mir dem
Chef nicht kann und aus diesen Griin-
den nichr den geringsten Lustgewinn
aus der Arheit schiipft, sollee man den
Mue zur Veriinderung aufbringen. .Das

kann bei allem Risiko eine lohnende
Investition sein’, LT
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